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G Asistente de 1A 1. Seleccién del producto: el estudiante seleccionaré un producto de consumo masivo y realizaré una
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LAS VENTAS

Qué son las ventas?

Hoy en dia, las ventas ya no se entienden
solo como “vender algo y cobrar”. La
definicién mas actual y aceptada va por

- < il

CEEER o

. — P Jesus Enrique Quijano Caic...
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este lado: ONLINE 2
Las ventas son el proceso estratégico P - Hetider
de identificar, comprender y satisfacer \ i Q o
las necesidades de un cliente mediante

el intercambio de valor, construyendo
relaciones sostenibles que generen
beneficios tanto para el cliente como
para la empresa.

Dicho en palabras mas simples
Vender es ayudar al cliente a resolver un
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LAS VENTAS

ENFOQUE ACTUAL

Jesus Enrique Quijano Caic...

Enfoque en el cliente, no solo en el
producto

€ Relacion a largo plazo, no solo la
transaccion

@ Valor percibido, no solo precio

€ Confianza y experiencia, claves en
mercados saturados

9 Uso de informacion y datos para
entender comportamientos

00 5 5% <) 1:4021/2:14:04

Comparacion rapida LAS VENTAS
ANTES Y DESPUES EN LAS VENTAS N
ENFOQUE ACTUAL

*Antes: “Convencer al cliente de comprar”
*Ahora: “Entender al cliente y crear valor
para que quiera comprar”

Jesus Enrique Quijano Caic...

£ ANTES: como se entendian las ventas

@ Transaccion puntual

€ Enfoque en el producto (caracteristicas, precio, stock)
9 Vendedor habla - cliente escucha

@ Presion y persuasion (“cierre rapido”)

@ Exito medido solo en cantidad vendida

9 Poca o ninguna relacién posterior

s Objetivo principal: vender hoy, sin pensar mucho en mafiana.
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TECNICAS DE VENTAS
Qué son las técnicas de ventas?

Las técnicas de ventas son el conjunto de
métodos, estrategias y acciones que utiliza un
vendedor o un negocio para atraer clientes,
persuadirlos y lograr la compra, satisfaciendo una
necesidad del consumidor y cumpliendo los
objetivos comerciales.

Jesus Enrique Quijano Caic...

¢Qué son las técnicas de ventas?
Son métodos y acciones que usa el
vendedor para influir de manera positiva
en la decisién de compra del cliente, sin
_presionar, generando confianza y valor.

00 5 5% <) 1:5404/2:14:04

TIPOS DE VENTAS
N

2. Venta Online (venta digital o e-commerce)

2. Venta Online (venta digital o e- : - e e o €5
commerce) ‘
Es la venta a través de Internet, sin
necesidad de que vendedor y comprador
estén en el mismo lugar.
«Caracteristicas:

» Se realiza mediante plataformas
digitales (paginas web, redes
sociales, apps).

» El pago se hace con medios
electronicos (tarjeta, billeteras
digitales, transferencias en linea).

» El producto se envia al domicilio o el

) 2:04:35 / 2:14:04



TIPOS DE VENTAS

1. Venta Offline (venta presencial o tradicional)

- qoet. |
L E T ¥ N 9 ) ONLINE -
Es la venta fisica, donde comprador y vendedor : N = Q o  IE D 3 jesus Enrique Guijano Caice:
interactian en un espacio real. . » ) -
*Caracteristicas:
* Requiere contacto cara a cara o, al menos, ONLINE 20 Ak

Keila San. Nehider

presencia fisica.

» El producto o servicio se entrega en el
momento o se coordina en persona.

+ Pago normalmente con efectivo, tarjeta o
transferencia bancaria directa.

» Experiencia mas sensorial: el cliente puede
ver, tocar, probar el producto.

*Ejemplos:

+ Comprar ropa en una tienda. :

» Adquirir un carro en un concesionario. . &

+ Venta puerta a puerta.

» Reservar un servicio en una oficina.
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SESION EN LINEA INICIO SEGUNDA UNIDAD

sena4-my.sharepoint.com: para salir de pantalla completa, pulsa

:Queé significa AIDA?

AIDA es un acrénimo de: METODO

A — Atencion )

| — Interés A“ -7
3

D — Deseo -

tencion nterés eseo ccion

A —Accion
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QUE ES AIDA
Ejemplo practico (escenario tradicional) AIDA N

Producto: Curso de ventas online

Bl Atencion

“¢,Sabias que el 80% de los vendedores pierde oportunidades por no aplicar
técnicas adecuadas?”

> Se usa una pregunta impactante o dato llamativo.

El Interés

“En este curso aprenderas técnicas comprobadas para cerrar ventas de manera
efectiva.”

> Se presentan beneficios relevantes.

a Deseo a. Laura fu...
“Imagina aumentar tus ingresos y cerrar mas negocios cada mes.”
r Se conecta emocionalmente con el resultado deseado. SNNe; SRy
& Accion

“Inscribete hoy y obtén un 20% de descuento.”
o g

Camila B.

00 5% 5. cl27:57/2:1335

Cierre de Ventas AIDA 577.%&

El cierre ocurre en la ultima etapa: Accion, cuando el cliente ya mostré Jesus nvique Quijano Cc..
interés y deseo.

:Como es el cierre en AIDA? camifab..

Es un cierre directo y persuasivo, orientado a que el cliente tome una decision
inmediata.

Se utilizan frases como:

“¢ Te gustaria empezar hoy?” : oMo latGe
“Aprovechemos esta promocion antes de que termine.”
“¢ Prefieres pagar con tarjeta o transferencia?”

00 5. 58 . 33:05/2:1335
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9 Qué significa SPIN?

U SPIN es un acrénimo de: Sofa WMo
S 1.S - Situacién

13 2.P - Problema

3.1 - Implicacién
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Qué significa SPIN?
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¢ spIN
o2 O
Caracteristicas principales TECNICA
SPIN
+ Se basa en preguntas, no en
discursos largos.
« Es ideal para ventas consultivas y de
,alto valor.

.
+ Busca que el cliente descubra el ,"
problema por si mismo. " ?
« Funciona muy bien en B2B y servicios \ / .

profesionales.
« Se centra en generar conciencia

antes de ofrecer la solucién.
(o} O O

v mentaos _[E] 23 @ @

) 1:36:27 / 2:13:35

Camila 8.

H
a i
3

Sofia Mo. Jesus Enr

Juliaft Ga.

o
=

Julian Ve José parra

Diana Pa.

Jesus Enrique Quijano Caic...

Camila B...

Yulieth

SofidMo...  Nayefls s
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Ejemplo de cierre SPIN 7/.\\‘

Producto: Software contable para una PyME

1.Situacion: 4 Jesus e Qfons Coles
“¢,Como estan llevando actualmente su contabilidad?” rc

2.Problema:

“¢Han tenido errores o retrasos en los reportes?” \\ SUSD..  camias..
3.Implicacion: | ]

“¢ Esos retrasos les han generado sanciones o pérdidas de Ll 1]

tiempo?”

4 Necesidad de solucion: i

“Si existiera una herramienta que automatice esos procesos y i

evite errores, ¢ seria importante para &

Cierre:“Con base en lo que me comenta, nuestro sistema puede solucionar esos inconvenientes.
¢Le parece si iniciamos con una prueba gratuita esta semana?” Aqui el cliente ya expreso la
ecesidad. El cierre es 4 g

necesidad. . erre es natural

ogico.

%0 ) 1:49:08 / 2:13:35

Ventajas del SPIN en entornos digitales

*Genera conversaciones mas profundas.
Evita la venta agresiva.

«Aumenta la percepcion de profesionalismo.
*Mejora la tasa de cierre en servicios y productos
complejos.

*Se adapta muy bien al marketing personalizado.

Diana Pa.

00 %5 458 <) 1:56:55/2:13:35



Diferencia clave frente a AIDA

AIDA es mas persuasivo y estructurado para atraer masas.
SPIN es mas conversacional y personalizado.

AIDA funciona mejor en publicidad.

SPIN funciona mejor en ventas consultivas.

) 1:58:22 f 2:13:35

Jesus Enrique Quijano Caic

Linea de atencion al ciudadano: 01 8000 910270 0 vy D m
Linea de atencion al empresario: 01 8000 910682 @SENAComunica

www.sena.edu.co

FIN



RETENCION APRENDICES FICHAS 3478511, 3478520, 3478521, 3478522

@ aboutiblank

A INTELIGEN

NAL EN LO PERSONAL ¥ LA

Caicedo - Outlook - €

a
7 Archivar g Mover a 4~ Responder #- Responder atodos 2 Reenviar @i Compartiren Teams & Zoom [=] = = |
Asunto: jAtn estas a tiempo de comenzar tu curso de DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LO PERSONAL Y LABORALI! (3446451) del SENAI @ pubiica
’ Jesus Enrique Quijano Caicedo 4 Responder a todos 2 Reenviar
Para: lisdanalvalon0413@gmail.com Dom 15/03/2026 8:42 PM
CC: samyloncartagena0413@gmail.com; m m; i m; cgi

y 35 mas
Estimado (a)/matriculado al curso de DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LO PERSONAL Y LABORAL. (3446451):
Esperando que te encuentres muy bien.

Hemos natado que atn no has ingresado al curso virtual de Técnico en Ventas, que |
aprovechar todos los contenidos y actividades que hemos preparado para ti.
Sabemos que pueden surgir

6 hace dos semanas, el 06 de febrero, queremos recordarte que todavia estas a tiempo de ponerte al dia y

mpromis: o que dificulten el inicio, pero no queremos que pierdas la oportunidad de avanzar en tu formacion. Este curso esta disefado
para fortalecer tus competencias y aportar herramientas practicas que podras aplicar en tu entorno laboral y profesional.

Te invitamos a ingresar lo antes posible a la platafarma, revisar y buscar el Gronograma y la Guia de Ap

je, para que las a realizar disponibles.
Esta es la Grabacion de la Sesion en Linea de la Induccion del pasado jueves 12 de marzo

E

/fyouty.belymFoP y2r70

PASOS PARA INGRESAR AL AULA VIRTUAL
- Ingrese al aula virtual ZAJUNA, en Google coloque ZAJUNA y luego haga clic en LMS ZAJUNA- CMS que puede ver alli.

2-En la pagina que le sale alll cologue su tipo de documento, luego su namero de documento y enseguida su Contrasefia que es la misma que usted utiliza para ingresar a la pagina SOFIA
PLUS que el SENA Ie envid

3- Luego haga clic sobre el curso que le sale alli (DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LO PERSONAL Y LABORAL. (3446451)
4- Comience a navegar por el curso, siya conoce comience a hacer sus actividades

5-Enelaula virtual, busque en la parte de abajo, la seccién Grabaciones Sesiones en linea, haga clic en los enlaces qus alli encusntra e ingrese a la primera sesion, para que se entere de
como participar en el curso.

< B san




B Enlace Grab,
@® aboutblank e ¢

T eliminar ~ & Archivar FgMovera ~ €\ Responder &\ Responderatodos (> Reenviar ~  @j Compartiren Teams & Zoom  §F ~

©

QB o B0 =@ - .

Enlace Grabacién_ Sesién en Linea induccién Curso Técnicas en Ventas _ 3446460 @ riblica

9 Jesus Enrique Quijane Caicedo (©) 4 Responder &\ Responderatodos = Reenviar v v @
® Para: mariczaalzate@gmail.com Dom 15/03/2026 3:00 PM
CcC: 4 il.com; il.com; mafe_mfba_08@hotmail.com; Andrescasallas144@gmail.com; angelcastiblanco035@gmail.com; y 30 mas

Estimados aprendices de Técnicos en Ventas 3446460, un saludo cordial
Les informo que la grabacion de la sesion en linea del pasado miércoles 11 de marzo, esta disponible en el aula virtual, en la seccion Sesiones en linea/Grabaciones sesiones en linea
Sin embargo, se las envié por este medio el enlace de la Grabacion de la Sesién en Linea para los que no pudieron asistir el pasado miércoles 11 de marzo de 2026

https://www.youtube.com/watch?v=ck3ZiCrT8sw

Aun estas a tiempo de iniciar el curso, &animo y adelante
Atte,
Jesus Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA

€\ Responder €\ Responderatodos =~ Reenviar

FICHAS TECNICAS EN VENTAS 3478511

@ about:blank e ¢
T/ Eliminar ~ 7 Archivar (1) Informar ~ Fg Movera ~ € Responder - Responderatodos > Reenviar @ Zoom P& OvEv O B

Re: Asunto: jjAln estas a tiempo de comenzar tu curso de Técnicos en Ventas 3446460 del SENA!!

Yhaja Zabaleta<yhajazabaleta@gmail.com> (© 4 Responder € Responder atodos > Reenviar v v @ B
Para: ® Jesus Enrique Quijano Caicedo Dom 15/03/2026 5:04 PM
CC: joan63580@gmail.com; il.com; kroberrio714 l.com; maricl il.com; yiced2020: mail.com; om; y 38 mas

A Este remitente yhajazabaleta@gmail.com es de fuera de su organizacién Bloguear remitente | Mostrar contenido blogueado

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Mié 12/03/2036 5:04PM
Muchas gracias

El dom, 15 mar 2026, 2:57 p. m., Jesus Enrique Quijano Caicedo <jquijano@sena.edu.co> escribio:
Estimado (a)/matriculado al curso de Técnico en Ventas 3446560, esperamos que te encuentres muy bien.

Hemos notado que a(n no has ingresado al curso virtual de Técnico en Ventas, que inicié hace dos semanas, el 06 de febrero, queremos recordarte que todavia estas a tiempo de ponerte al
diay aprovechar todos los contenidos y actividades que hemos preparado para ti.

Sabemos que pueden surgir compromisos personales o laborales que dificulten elinicio, pero no queremos que pierdas la oportunidad de avanzar en tu formacion. Este curso esta disenado
para fortalecer tus competencias y aportar herramientas practicas que podras aplicar en tu entorno laboral y profesional.

Te invitamos a ingresar lo antes posible a la plataforma, revisar y buscar el Cronograma y la Guia de Aprendizaje, para que conozca las actividades a realizar disponibles.
Esta es la Grabacion de la Sesién en Linea de la Induccién del pasado miércoles 11 de marzo

https://www.youtube.com/watch?v=ck9ZiCrT8sw

PASOS PARA INGRESAR AL AULA VIRTUAL
1- Ingrese al aula virtual ZAJUNA, en Google cologue ZAJUNA y luego haga clic en LMS ZAJUNA- CMS que puede ver alli.

2- En la pagina que le sale alli coloque su tipo de documento, luego su nimero de documento y enseguida su Contrasena que es la misma que usted utiliza para ingresar a la pagina SOFIA
PLUS que el SENA le envio

H L Buscar Q o




o iE i6n Curso Téc
@ aboutblank Q

T eliminar ~ & Archivar FgMovera ~ €\ Responder &\ Responderatodos (> Reenviar ~  @j Compartiren Teams & Zoom  §F ~

o
Q

By o B0 =@

Enlace Grabacién_ Sesién en Linea induccién Curso Técnicas en Ventas _ 3446460 @ riblica

9 Jesus Enrique Quijane Caicedo (©) 4 Responder &\ Responderatodos = Reenviar v v @
® Para: mariczaalzate@gmail.com Dom 15/03/2026 3:00 PM
CcC: 4 il.com; il.com; mafe_mfba_08@hotmail.com; Andrescasallas144@gmail.com; angelcastiblanco035@gmail.com; y 30 mas

Estimados aprendices de Técnicos en Ventas 3446460, un saludo cordial
Les informo que la grabacion de la sesion en linea del pasado miércoles 11 de marzo, esta disponible en el aula virtual, en la seccion Sesiones en linea/Grabaciones sesiones en linea
Sin embargo, se las envié por este medio el enlace de la Grabacion de la Sesién en Linea para los que no pudieron asistir el pasado miércoles 11 de marzo de 2026

https://www.youtube.com/watch?v=ck3ZiCrT8sw

Aun estas a tiempo de iniciar el curso, &animo y adelante
Atte,
Jesus Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA

€\ Responder €\ Responderatodos =~ Reenviar

H A Buscar

FICHA 3478520

3 En -
@ aboutblank Q
Tl Eliminar ~ & Archivar FgMovera~ & Responder . Responderatodos > Reenviar » @ 7Zcom §r & Qv BEv @ <@
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Estimados aprendices de Técnicos en Ventas 3446459, un saludo cordial
Les informo que la grabacion de la sesién en linea del pasado miércoles 11 de marzo, esta disponible en el aula virtual, en la seccion Sesiones en linea/Grabaciones sesiones en linea
Sin embargo, se las envi6 por este medio el enlace de la Grabacion de la Sesion en Linea para los que no pudieron asistir el pasado miércoles 11 de marzo de 2026

https://www.youtube.com/watch?v=ck9ZiCrT8sw

Aun estas a tiempo de iniciar el curso, animo y adelante
Atte,
Jesus Enrique Quijano C
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£ Conversation History Enlace Grabacién_ Sesién ... Dom 2:34PM
Estimados aprendices de Técnicos en Ve... Sabemos que pueden surgir compromisos personales o laborales que
B Daniela dificulten el inicio, pero no queremos que pierdas la oportunidad de
29 on andresangelguerra@gmail.com avanzar en tu formacion. Este curso esta disenado para fortalecer tus
ros correos Asunto: jjAdn estds a tiem... Dom 221PM competencias y aportar herramientas practicas que podras aplicar entu

Estimado (a)/matriculado al curso de Té...

entorno laboral y profesional.

B3 Suscripciones de RSS

H A Buscar

FICHA 3478521_3478522

v @ Aplicacior X @R Flemento X @ 3-EVIDEN X 4-0bligsr X | @ EVIDENC X | @ ANUNCIC X | @ Anuncics X | @ Anuncios X | @ Anuncies X | + - X
<« G % outlookoffice.com/mail/sentitems/id/AQQkADIKNDYwWYWMxLWVIMDQNGIZYiOAMTVKLWRYwISMWVIOTM3ABAAZAZHZ)... % % o &, (@ introducir frase de contrasefia
Outlook Q) Buscar

__ Sesion en linea_Unidad 2_M...

| (=] Archivo.  Inicio  Vista  Ayuda Mafiana T:00PM Reunién de...
—- W~ 3 gy & & ~~ { Pasosrapidos -~ (2 leido/Noleido & v F v & L
a
o > Favoritos Elementosenvi.. % O [ = Tl Enlace Grabacion_ Sesion en Linea induccién Curso Técnicas en Ventas _ 3446449
5 T DTG RRTET e T ST RGO @ Publica % Resumir
Sl Qijano@zenaled oo Asunto: jiAdn estds a tiem... Dom 244PM
T Estimado (a)/matriculado al curso de Té... N
v & Bandeja de entra... 3505 Jesus Enrique Quijano Caicedo () & &~ i v @ 1
O alfonsoaleja1@gmailcom & £ 2 ¥o o 1@amai .
Z¥ Boradores 90 Enlace Grabacion_ Sesion .. Dom 2:34PM i Para: alfonsoalejal@gmail.com Dom 15/03/2026 2:34PM
al > Estimados aprendices de Técnicos en Ve... CC: juanse.canasp@gmail.com; y 26 mas
Elementos enviados
& W« . e 10 andresangelguerra@gmail.com Estimados aprendices de Técnicos en Ventas 3446449, un saludo cordial
lementos eliminados .
’f‘st“”'a' "’f”}’f estas a‘t‘j"‘ ; D"deT‘PM Les informo que la grabacién de la sesion en linea del pasado miércoles -
Estimado (a)/matriculado al curso de Té. - - " .
[ ] £ Correo no deseado 35 ! 11 de marzo, esta disponible en el aula virtual, en la seccion Sesiones en Ea)
[ Notas N Externo  Diana Carolina Mufioz Gaviria;... linea/Grabaciones sesiones en linea l
T Archi ili Sesién en Linea Induc... - Dom 202PM Sin embargo, se las envi6 por este medio el enlace de la Grabacion de la
rchivo a: S . ., . . L. .,
Buenas tardes Carolina, claro que si. tod Sesion en Linea para los que no pudieron asistir el pasado miércoles 11
B Conversation History [Desconocidol » de marzo de 2026
P Daniela Evidencias pendientes D..  Dom 1:11AM https://www.youtube.com/watch?v=ck9ZiCrT8sw
nstructora Maria Viviana, un saludo cor...
B Otros correos = Diagramadefl. | (B] Cierre Formaci. Aun estas a tiempo de iniciar el curso, animo y adelante
P Suscripciones de RSS Alte, )
N [Borrador] Maria Viviana Gaitan Ga... £ A0 .

H L Buscar




~ @ Aplicacor X @B Elementc X @ 3-8viDEN X | M 40bligar % | @ eviDenc x | @ anuncic X | @ Anvacios X | @ Anuncics X | @ Anuncies x| + = X
& c 25 outlook.office.com/mail/sentitems/id/AQQKADIKNDYwWYWMxLWVIMDOINGIZYi0AMTVKLWR) YwISMWVIOTM3ABAATM3bw... 05 ¥ o 3 @\, Intreducir frase de contrasefia

Outlook Q) Buscar

= Archivo

cio  Vista Ayuda

L] > Favoritos

+ jquijano@sena.edu.co ’
v &) Bandeja de entra... 3505
Z7 Borradores 90
=
Elementos enviados
o Elementos eliminados 10 O
@ Correo no deseado 35
Notas 5
Archivo

Conversation History
Daniela

Qtros correos

ODOOCO WU Q& =V

Suscripciones de RSS

Sesion en linea_Unidad 2_M.
B Maftans 7:00PM Reunién de..

fgv & & ~-  Pasosrdpidos v () Leido/Noleido (J v [~ = N/ ]
Elementosenvi.. o O [ = Tl Asunto: jjAln estas a tiempo de comenzar tu curso de Técnicos en Ventas 3446449 _del
ARy UIGYEIaGNE |GG R SENA!! @ Ppublica Resumir
Asuntor [jAlN estas a tiem... Dom 2:44PM
Estimado (a)/matriculado al curso de Té .
Jesus Enrique Quijano Caicedo @) € 4~ P @ .
alfonsoalejal@gmail.com ¥o ~
: /i 62:21P
Enlace Grabacién_ Sesién .. Dom 234PM Para: andresangelguerra@gmail.com Dom 15/03/2026 2:21PM

Estimados aprendices de Técnices en Ve...

andresangelguerra@gmail... & F £
Asunto: jjAUN estas a tiem... Dom 2:21PM Tiif
Estimado (a)/matriculado al curso de Té...

Extemo  Diana Carolina Mufioz Gaviri:...
jii Sesion en Linea Inducci..  Dom 202PM
Buenas tardes Carolina, claro que si, tod...

[Desconocido] il
Evidencias pendientes _D... Dom 1:11AM
nstructora Maria Viviana, un saludo cor..

| Diagrama de fl... ¥ Cierre Formaci...

[Borrador] Maria Viviana Gaitan Ga.. 7

CC: julianpipearango@gmail.com; y 51 mas

Estimado (a)/matriculado al curso de Técnico en Ventas 3446449,
esperamos que te encuentres muy bien.

Hemos notado que atin no has ingresado al curso virtual de Técnico en E@S‘
Ventas, que inicié hace dos semanas, el 06 de febrero, queremos

recordarte que todavia estas a tiempo de ponerte al dia y aprovechar

todos los contenidos y actividades que hemos preparado para ti.

Sabemos que pueden surgir compromisos personales o laborales que
dificulten el inicio, pero no queremos que pierdas la oportunidad de
avanzar en tu formacion. Este curso esta disenado para fortalecer tus
competencias y aportar herramientas practicas que podrds aplicar entu
entorno laboral y profesional.

Te invitamne a ingreear In antee nneihle a la nlatafarma roaviear v hiierar




